),

HEXON-GOLD

Tandcsadd, Szolgaltatd Kit.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Az 3ltaldnos szerz6dési feltételek célja

Az 4ltaldnos szerzédési feltételek (ASZF) célja, hogy a Hexon-Gold Tandcsado, Szolgéltatd Kit.
(a tovabbiakban: HEXON-GOLD KFT) és a szolgaltatdsait igényl6 megrendel, (a tovabbiakban:
Megrendel§) kozotti, a HEXON-GOLD KFT szolgdltatasainak igénybe vételére iranyuld
jogviszony altalanos elemeit részletesen szabalyozza, annak érdekében, hogy a megrendelések
egyértelm( és azonos feltételek kozott teljesiiljenek.

A HEXON-GOLD KFT jelen Altaldnos Szerz8dési feltételek alapjan végzi a kovetkezd
szolgdltatasait:

Jatszotéri eszkdzok miiszaki ellendrzése és tanusitasa a 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet és a
kapcsolédé szabvanyok alapjan, valamint

M(iszaki ellendrzés és tanusitas a 24/2020. (VII. 3.) ITM rendelet hatalya ald tartozé alabbi
eszkozékkel kapcsolatban:

1.1.5. légparnas eszkdzok extrém ugrashoz (Baglump, blob)

1.1.6. alpesi, nyari bob és elektromos szankdpélya (bobkart),

1.1.7. 5 m magassagot meghaladé vizicsuszda

1.1.8. kalandpark, magaslati kétélpalya, lecsuszdpalya,

1.2.4. 4,5 m magassagot meghaladd mesterséges maszofal, ide nem értve a versenysport
céljara hasznalt vagy sportegyesiilet keretében végzett edzés céljara igénybe vett maszofalat
1.2.5. egyéb olyan, az 1.2.1-1.2.4. pontban nem nevesitett szérakozasi céla sporteszkdz, amely
esetében teljesiil az, hogy 5 méternél nagyobb magassagba lehet felmaszni, felemelkedni, vagy
ennél nagyobb magassagban végezhet6 a mozgas.

1.3. Olyan szorakoztatasi célu ideiglenes szerkezetek, amelyek rendezvény lebonyolitasara
sz0lgalo, 20 m2-t meghaladé alapteriilet(i épiletek, és felallitasuk idStartama meghaladja a
180 napot.

2.1.1. héfank

2.1.3. gokart és hozza tartozo palya

2.1.4. szimulator

2.1.7. 1 méternél nagyobb, de legfeljebb 5 méter magassagu vizicsiszda, ide nem értve a
gyermekvizicsuszdakat,

2.1.8. wakeboardpalya

2.2.1. quad jellegli jarm(ipdlya

2.2.2. 45 m magassagot el nem ér6 mesterséges maszofal, boulderfal, ide nem értve a
versenysport céljara hasznalt vagy sportegyesiilet keretében végzett edzés céljara igénybe vett
maszofalat

2.2.3. gorgds sporteszkdzok létesitménye

2.3. A 2.1. és a 2.2. alpontba tartozd berendezések vagy sporteszkdzok barmelyikével
rendelkezd jatszohaz jatékelemei

2.4. Egyéb olyan, a 2.2.1-2.2.3. alpontban nem nevesitett szérakozasi célu sporteszk&z, amely
esetében teljesiil az, hogy azon 1 méternél nagyobb, de 5 méternél kisebb magassagba lehet
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felmaszni, felemelkedni, vagy ebben a magassagban végezheté a mozgas, kivéve a szabad
testsulyos edzés sporteszkdzeinek 3 méternél nem magasabb elemeit.

3.1.1. gyermekek szdmara késziilt kérhinta,

3.1.2. 5 m2-t meghaladé alapteriiletii felfujhato berendezések, l1étesitmények,

3.1.3. vizi élménypark, ideértve a vizre helyezett felfujhat6é berendezéseket, létesitményeket
is,

3.1.4. gyermekvonat,

3.1.5. kerti vasut

3.1.6. akkumuldtoros gyermekauté és -motor,

3.1.7. akkumulatoros vagy kézi hajtasu gyermekcsonak,

3.1.8. céllovolde,

3.1.9. er6mérg jatek,

3.1.10. gyermekvizicsuszda

3.1.11. mobil jatszéhaz

3.1.12. vizibicikli, labbal hajthaté vizi dodzsem.

3.2. Szdrakozasi célu sporteszkdzok, amelyeken 1 méternél magasabbra nem lehet felmaszni,
vagy a felhaszndld a sajat erejébdl rugalmas alatamasztason 1 méternél magasabbra nem tud
felugrani:

3.2.1. kondipark, allandd jelleggel telepitett kiiltéri fitneszeszkoz, ideértve a szabad testsulyos
edzés sporteszkozeinek 3 méternél nem magasabb elemeit is

3.2.2. gumiasztal (trambulin)

3.2.4. buborékfoci

3.3.1. 3 m magassagot meghalad¢, ideiglenes installacio,

3.3.2. 50 m2-t meghaladé alaptertilet( sator,

3.3.3. 50 m2-t meghalad¢ alapteriiletd szinpad,

3.3.4. szinpadfedés,

3.3.5. szinpadtechnikai tartdszerkezet,

3.3.6. 20 f6t meghaladd befogaddképességli mobil lelato.

3.4. A 3.1. és a 3.2. alpontba tartozd berendezések vagy sporteszkdzok barmelyikével
rendelkezd jatszohaz jatékelemei.

3.5. Egyéb olyan, kiilén nem nevesitett szérakoztatasi célu berendezés és létesitmény,
szérakozasi céli sporteszkdz, amely a 3.1. vagy a 3.2. alpontban meghatarozott miszaki
kritériumokat kielégiti.

Az altaldnos szerzédési feltételek megtaldlhatok a HEXON-GOLD KFT internetes honlapjan.

2. A megbizas létrejotte

A HEXON-GOLD KFT szolgéltatasait a Megrendeld irdsbeli ajanlatkérése és megrendelése
alapjan nyujtja. Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amely a
szolgaltatds tartalmanak, terjedelmének és teljesitési feltételeinek meghatarozasahoz
sziikséges.

Az ajanlatkérés benyujthaté a HEXON-GOLD KFT altal erre a célra rendszeresitett ajanlatkérd
adatlap hidnytalan kitéltésével, vagy szabad sz6veges levél illetve elektronikus levél (e-mail)
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atjan. Az ajanlatkérésben, illetve annak mellékleteiben szerepld adatok helyességéert,
pontossagaért és aktualitasaért a Megrendel6 felel.

2.1. Ajanlat

A HEXON-GOLD KFT a rendelkezésére bocsatott informéaciok alapjan, a megrendelni kivant
szolgéltatas jellegének figyelembevételével és a vonatkozod jogszabalyok, valamint szakmai
el6irdsok betartasaval késziti el ajanlatat.

Az ajanlat tartalma — kiildndsen a szolgdltatas terjedelme, dija és teljesitési hatarideje — a
Megrendelével folytatott egyeztetések eredményeként médosulhat. Amennyiben jogszabaly
vagy egyéb kotelezd elSirds nem zarja ki, a HEXON-GOLD KFT jogosult ajanlatat tobb alternativ
valtozatban elkésziteni, valamint az alapszolgaltatasok mellett opciondlisan igénybe vehetd
kiegészit6 szolgaltatasokat is felajanlani.

A HEXON-GOLD KFT ajanlatat irdsban, postai Uton vagy elektronikus uton kiildi meg a
Megrendeld részére az ajénlatkérésben megadott elérhetségekre. Az ajanlat kizardlag irashan
érvényes.

Az ajanlatban meghatdrozott dijak a szolgltatds elvégzésének ellenértékét képezik, és nem
fliggnek attdl, hogy a szolgaltatas eredménye a MegrendelS szamara milyen elSnySkkel vagy
eredménnyel jar.

A HEXON-GOLD KFT az ajanlatban meghatdrozza az ajanlati kotottség idStartamat.
Amennyiben az ajanlat ilyen rendelkezést nem tartalmaz, az ajanlati kétottség az ajanlat
Megrendeld részére térténd megkiildésétsl szamitott 30 napig all fenn.

Amennyiben a Megrendelé az ajanlatot az ajanlati kotottség lejartat kévetSen fogadja el, a
HEXON-GOLD KFT jogosult az ajanlat feltételeit — kiilénosen a dijat, a teljesitési hataridét és a
szolgéltatas tartalmat — modositani.

Ha a Megrendeld igényeinek médosulasa a szerzédéses feltételek, a vallalasi ar és/vagy a
teljesitési hatarid6 valtozasat eredményezi, a HEXON-GOLD KFT ajanlatmodositasi javaslatot
kiild a Megrendel& részére. A Megrendels koteles annak elfogadasardl vagy elutasitasarol a
kézhezvételtél szamitott 8 napon beliil irdsban nyilatkozni. A felek megallapodasanak
hidnyaban az ajanlati kotottség megsziinik.

3. A szolgaltatas teljesitése

A szolgaltatds tartalmara, terjedelmére és teljesitési feltételeire kizérélag a felek altal
kélcsonosen elfogadott irasbeli ajanlat, annak irasbeli elfogadasa, valamint az ezek
elvalaszthatatlan mellékletét képezé megrendelés-visszaigazolas rendelkezései irdnyadok.
Amennyiben a szolgdltatas teljesitése a Megrendel§ kérésére, illetve a Megrendeld
érdekkorében felmeriild okbdl részben vagy egészben megszakad, a HEXON-GOLD KFT errdl
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t. Ezzel egyidej(ileg jogosult a teljesités megszakadasanak
id6pontjaig felmeriilt, a részteljesitéssel ardnyos kéltségeit és raforditasait — kilonosen a
munkadijat, a kiszallasi és kozlekedési kbltségeket, valamint az egyéb igazolt kdltségeket —
kiszamlazni.

Amennyiben a Megrendelé az ajanlatban vagy a felek megallapoddsaban meghatarozott
hataridén beliil elharitja a teljesités akaddalyat, a HEXON-GOLD KFT a szolgaltatas teljesitését
folytatja. Ebben az esetben a vallalt teljesitési hatarid6 a teljesités akadalyoztatasanak
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idétartamaval, valamint a HEXON-GOLD KFT aktualis kapacitasainak figyelembevételével
meghosszabbodik.

A szolgaltatas teljesitésének megszakaddsa esetén — a jelen pont el6z6 bekezdésében
szabalyozott eset kivételével — a Megrendel6 koteles a szolgaltatds iranti igényének tovabbi
fenntartasardl a HEXON-GOLD KFT értesitésének kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil
irdsban nyilatkozni.

Amennyiben a Megrendelé a megadott hataridén beliil nem nyilatkozik, vagy gy nyilatkozik,
hogy a szolgaltatas tovabbi teljesitését nem igényli, a szolgaltatasi jogviszony megsz(inik. Ebben
az esetben a HEXON-GOLD KFT jogosult a szolgaltatast az addig elért késziiltségi szinten lezarni,
és az addig elvégzett munkat, illetve felmeriilt koltségeit a Megrendeld részére kiszamlazni..

4. Teljesitési hatariddk

A HEXON-GOLD KFT altal az ajanlatban megjel6lt teljesitési hataridé a Megrendelé altal
rendelkezésre bocsatott informacidk és a szolgaltatds nyujtasanak idSpontjaban ismert
kérilmények alapjan keriil meghatdrozdsra.

A teljesitési hatarid6k a HEXON-GOLD KFT-re kizarélag abban az esetben kdtelezéek, ha azokat
a HEXON-GOLD KFT kifejezetten és irasban vallalta.

A HEXON-GOLD KFT a teljesitési hataridd tullépésébdl eredd karokért kizardlag akkor felel, ha
a Megrendel6 a hataridé pontos betartasahoz fliz6dé kiemelt érdekét legkésébb a
megrendelés leaddsakor irasban jelezte, és a késedelem a HEXON-GOLD KFT kizarolagos
felrohaté magatartasara vezethetd vissza.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatszolgaltatasi,
egylittm(ikodési vagy egyéb szerz6déses kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, a HEXON-
GOLD KFT késedelme kizart. Ebben az esetben a teljesitési hatarid6 a Megrendel§
késedelmének id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik. A Megrendelé késedelme,
illetve egytttmiikodési kdtelezettségének elmulasztasa esetén a HEXON-GOLD KFT késedelme
fogalmilag kizart.

5. Felek jogai és kotelezettségei

A Megrendeld, valamint a nevében vagy érdekében eljard személyek kételesek a szolgaltatas
teljesitése érdekében a HEXON-GOLD KFT-vel egylttm(ikddni. A Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy sajat maga, munkavallaléi, megbizottjai, kézremiikodéi vagy egyéb
harmadik személyek a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges feladataikat hatdridében és a
HEXON-GOLD KFT szamara tobbletkoltség felszamitasa nélkiil elvégezzék.

A Megrendel§ kételes a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi dokumentumot,
adatot, informaciot, hozzaférést, kommunikacids csatornat, segédanyagot, technikai feltételt
és sziikség esetén kozrem(ikédd személyi erdforrast téritésmentesen a HEXON-GOLD KFT
rendelkezésére bocsatani.

A Megrendel6 egylittmiikédési kotelezettségének teljesitése soran kiteles betartani a hatalyos
jogszabalyokat, szabvanyokat, biztonsagi elGirdsokat, valamint a munkavédelmi és egyéb
kotelezd rendelkezéseket.
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A Megrendeld viseli mindazon tobbletkdltségeket és raforditasokat, amelyek a szolgéltatas
késedelmét, megszakitasat vagy részbeni vagy teljes megismétlését eredményezik, kiilondsen
az alabbi esetekben:

e késedelmes, hibas vagy hianyos adatszolgaltatas;

e nem szerz6désszerii vagy nem megfelelé egylttmiikddés;

e a szerz6dés megkotését kdvetGen a Megrendel6 kezdeményezésére végrehajtott

maodositasok;
e a Megrendeld érdekkorében feimeriiis egyéb kdriimények.

A HEXON-GOLD KFT régzitett vagy maximalt vallalasi dij esetén is jogosult a fenti okokbdl
felmeriil6 indokolt tobbletraforditdsok utdlagos érvényesitésére, feltéve, hogy azok
sziikségesseégérél a Megrendel6t elGzetesen tajékoztatta, és azok mértékét megfelelé modon
igazolja.

A HEXON-GOLD KFT a szolgaltatast a Megrendel§ utasitasainak megfelelGen végzi, azonban a
Megrendel6 utasitdsi joga nem terjed ki a munkavégzés megszervezésére, a szakmai
modszerek meghatarozasara, illetve nem eredményezheti a teljesités indokolatlan
megnehezitését vagy koltségeinek ndvekedését.

Amennyiben a Megrendel6 célszer(itlen, szakszer(tlen vagy jogszabalyba (itk6z6 utasitast ad,
a HEXON-GOLD KFT kételes erre a Megrendelé figyelmét felhivni. Ha a Megrendeld a
figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a HEXON-GOLD KFT jogosult a teljesitést
megtagadni, illetve a szerz8dést6l vagy megrendeléstdl eldllni. Az ebbdl eredd
kovetkezményekért és karokért a HEXON-GOLD KFT felelGsséget nem vallal.

Amennyiben a szolgdltatas teljesitésére a Megrendeld altal biztositott helyszinen keriil sor, a
Megrendeld kételes a teljesités helyszinét a munkavégzésre alkalmas allapotban, a sziikséges
hozzaférések biztositasaval a HEXON-GOLD KFT rendelkezésére bocsatani.

A HEXON-GOLD KFT jogosult a munkavégzés megkezdését vagy folytatdsat mindaddig
megtagadni, amig a Megrendel6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget. Amennyiben a
Megrendel6 a HEXON-GOLD KFT altal irdasban meghatarozott ésszer(i hataridén beliil sem
biztositja a teljesités feltételeit, a HEXON-GOLD KFT jogosult a szerz8déstél vagy
megrendeléstél elallni, tovabba jogosult az addig felmeriilt kdltségeinek, igazolt karanak és
elmaradt hasznanak megtéritését kdvetelni.

6. Titoktartasi kotelezettség

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a HEXON-GOLD KFT jogszabdlyban, hatdsagi elGirasban
vagy egyéb kotelezé rendelkezésben meghatdrozott adatszolgaltatdsi, bejelentési vagy
jelentéstételi kotelezettsége teljesitése érdekében jogosult, illetve kdteles lehet a szolgaltatas
teljesitése sordn tudomdsdra jutott, ellenérzésre, tanusitdsra vagy egyéb szakmai
tevékenységre vonatkozd adatokat, informacidkat és dokumentumokat az illetékes hatosag,
szervezet vagy mas jogosult harmadik személy részére tovabbitani.

E korbe tartoznak kiilondsen az eszkdzdk, berendezések ellendrzéséve, tanusitasaval
kapcsolatos dokumentaciok, jegyz6kdnyvek, tanusitvanyok és egyéb kapcsolddo iratok.

A fenti eseteket kivéve a HEXON-GOLD KFT és a Megrendel6 kotelesek a kozéttik fennalld
jogviszony alapjan tudomasukra jutott valamennyi adatot, tényt, informaciot, dokumentumot
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és lzleti vagy szakmai titkot bizalmasan kezelni, és azokat harmadik személy részére nem
jogosultak hozzaférhetévé tenni.

A Felek kdtelesek az ajanlattal, a megrendeléssel, a szerz6déssel, valamint a szolgaltatas
teljesitésével dsszefliggésben tudomasukra jutott adatokat és informaciokat elkiilonitetten,
biztonsdgos mddon kezelni, oly médon, hogy azokhoz illetéktelen harmadik személy ne
férhessen hozza.

A HEXON-GOLD KFT jogosult a megbizds teljesitéséhez, igazolasahoz, archivalasahoz,
min&ségbiztositasi vagy jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges mértékben az
irasbeli dokumentacidkrél masolatot késziteni, valamint a Megrendel6tdl papir alapon vagy
elektronikus uton kapott dokumentumokat, adatokat és informacidkat sajat nyilvantartasaban,
harmadik személyek szamara hozza nem férheté modon tarolni.

A titoktartasi kotelezettség a Feleket a jogviszony megszlinését kdvetden is hatdrozatlan ideig
terheli, kivéve, ha jogszabaly eltér6en rendelkezik, vagy az adott informacié jogszerlien
nyilvanossagra kerdl.

7. Szellemi alkotdsokhoz és szerz6i jogokhoz fliz6d6 jogok

A HEXON-GOLD KFT &ltal a szolgaltatas teljesitése soran készitett valamennyi szakvélemeny,
ellenérzési jegyz6kdnyv, tanusitasi dokumentdcio, jelentés, értékelés, terv, modszertan,
valamint egyéb dokumentum és szellemi alkotds szerzGi joga, illetve az azokhoz kapcsolédo
valamennyi vagyoni jog — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a HEXON-GOLD KFT-t illeti
meg.

A Megrendeld a részére atadott szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, tanusitvanyokat és egyéb
dokumentumokat kizarélag arra a célra és olyan terjedelemben jogosult felhasznalni, amelyre
azok a felek megallapodadsa alapjan késziiltek.

A Megrendel8 nem jogosult a HEXON-GOLD KFT el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a
dokumentumokat vagy azok részeit médositani, tobbszérdzni, nyilvanossagra hozni, harmadik
személy részére atadni, kereskedelmi célra felhaszndlni, illetve az eredeti rendeltetésiiktdl
eltérd célra alkalmazni.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a Megrendel6 jogszabalyon alapul6 kételezd
adatszolgaltatasi vagy hatdsagi felhasznaldsi kételezettségeit.

8. A teljesités igazolasa és elfogaddsa

A HEXON-GOLD KFT a szolgdltatas teljesitését a teljesités készre jelentésével, vagy az elkészult
dokumentacié Megrendel§ részére torténd elektronikus megkildésével igazolja.

Amennyiben a szolgéltatas jellege lehet&vé teszi a részteljesitést, a HEXON-GOLD KFT jogosult
az elkésziilt munkarészeket részteljesitésként a Megrendeld részére atadni és azok elfogaddsat
kezdeményezni. A Megrendel§ az elfogadott részteljesitések ellenértékének megfizetésére
koteles, a teljesitett szolgaltatasi rész értékével aranyos mértékben.

A Megrendel§ koteles a részére megkildétt dokumentdciot és teljesitést megvizsgalni.
Amennyiben a teljesitéssel kapcsolatban kifogdsa mertiil fel, azt annak indokolasaval egyiitt a
dokumentacié kézhezvételétsl szamitott haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil irasban
koteles kozolni a HEXON-GOLD KFT-vel.
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A Megrendelé megfeleld teljesités esetén nem tagadhatja meg a teljesités elfogadasat arra
hivatkozassal, hogy a szolgaltatds eredménye szémara nem kedvezd, vagy nem felel meg a sajat
tizleti, gazdasagi vagy egyéb elvarasainak.

Amennyiben a Megrendelé a teljesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belil irasbeli kifogast
nem terjeszt elé, a teljesitést a Felek elfogadottnak és szerzGdésszeriien teljesitettnek tekintik.
A teljesités elfogadasa nem érinti a Megrendel6 jogszabalyon alapuld, rejtett hibakkal
kapcsolatos igényeit.

9. Fizetési feltételek

A HEXON-GOLD KFT &ltal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének megfizetése a kiallitott szamla
alapjan, az azon feltiintetett fizetési hataridd szerint tortenik.

Az ajanlatban, illetve a felek megéllapoddsdban meghatdrozott dijazas a HEXON-GOLD KFT
szerzédésszer(i teljesitése esetén attél fiiggetleniil megilleti a HEXON-GOLD KFT-t, hogy a
szolgdltatés eredménye a Megrendel§ szamara milyen gazdasagi, Uzleti vagy egyéb
kovetkezményekkel jar.

A Megrendel6 a szamla kézhezvételétSl szamitott 3 napon beliil jogosult a szamlaval
kapcsolatos kifogasait irasban bejelenteni. A kifogds elSterjesztése a szamla nem vitatott
részének megfizetésére vonatkozd kotelezettséget nem érinti.

Amennyiben a HEXON-GOLD KFT olyan Megrendel részére nyujt szolgaltatast, akivel szemben
lejart kovetelése all fenn, és a szolgéltatas jellege ezt lehetévé teszi, jogosult a szolgaltatast
részteljesitések formajaban nyujtani. A HEXON-GOLD KFT jogosult az elkésziilt, de még at nem
adott munkarészek visszatartdsara mindaddig, amig a Megrendel§ valamennyi lejart
tartozasat, valamint az atadott teljesitések ellenértékét maradéktalanul meg nem fizeti.
Amennyiben a Megrendelé fizetési kételezettségének hataridében nem tesz eleget, koteles
megtériteni a HEXON-GOLD KFT jogos kovetelésének érvényesitésével, behajtasaval vagy
beszedésével kapcsolatban felmeriilt valamennyi indokolt és igazolt kéltséget.

Fizetési késedelem esetén a HEXON-GOLD KFT jogosult a Polgéri Torvénykdnyv mindenkor
hatalyos rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitdsara, valamint — amennyiben annak
feltételei fenndllnak — a jogszabalyban meghatdrozott behajtési  koltségatalany
érvényesitésére.

Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges adatok, korilmények vagy
feltételek tekintetében valétlan, hidnyos vagy megtévesztd informaciokat szolgéltat, illetve a
teljesités idGpontjaban a szerz&déskdtéskor ismert dllapothoz képest olyan lényeges valtozas
kévetkezik be, amely a szolgaltatas raforditasigényét befolyasolja, a HEXON-GOLD KFT jogosult
a vallalasi dij felilvizsgdlatara és mddositasara, valamint a ténylegesen felmerdlt
tobbletkodltségeinek és raforditdsainak megtéritését kdvetelni.

10. Felelésség

A HEXON-GOLD KFT kizardlag az altala irdsban vallalt és szerzédésszerlien teljesitett
szolgaltatdsok tekintetében vdllal felel6sséget.

A HEXON-GOLD KFT szerzédésszegéssel okozott karokért fennallé kartéritési feleléssége —
eltéré jogszabalyi rendelkezés hianydban — a szolgdltatdssal &sszefiiggésben okozott
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valamennyi vagyoni kar tekintetében dsszesen legfeljebb 3.000.000 Ft, azaz harommillié forint
Osszeghatarig terjed.

A felelgsségkorlatozas nem alkalmazhatd olyan kdrok esetén, amelyek a HEXON-GOLD KFT
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl, blincselekménybél erednek, tovabba nem
terjed ki az élet, a testi épség vagy az egészség sérelmével okozott karokra, illetve azokra az
esetekre, amelyekben a felelGsség korlatozdsat jogszabaly kizarja.

A HEXON-GOLD KFT nem felel azoknak a személyeknek a tevékenységéért, mulasztasaért vagy
szakmai kozrem(kodéséért, akiket a Megrendel6 vagy annak képviselGje a szolgaltatas
teljesitésének elGsegitése érdekében — kiilonésen miszaki vizsgalatok, ellenérzések vagy
helyszini szemlék soran —a HEXON-GOLD KFT rendelkezésére bocsatott.

A HEXON-GOLD KFT a Megrendeld altal szolgaltatott adatok, dokumentumok, miiszaki tervek,
rajzok, nyilatkozatok és egyéb informacidk pontossagaért, teljességéért és valdsagtartalmaért
nem felel. Az ezekbdl eredd hibakért, késedelmekért vagy karokért a felelgsség a Megrendelét
terheli, kivéve, ha a HEXON-GOLD KFT az adott adatot, dokumentumot vagy nyilatkozatot
kifejezetten feliilvizsgélta és irasban jovahagyta.

A HEXON-GOLD KFT nem felel a szolgdltatds eredményének a Megrendel§ altali nem
rendeltetésszer(i felhasznalasabol, moédositasabol, harmadik személy 3ltali felhasznalasibal
vagy a HEXON-GOLD KFT szakmai javaslataitol eltérd alkalmazasabol eredé karokeért.

rrrrr

irdnyado jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11. A szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi jogviszony, illetve a megbizas megsziinik:

e 3 Felek kdz6s megegyezésével;

e ajelen ASZF, az ajanlat, a megrendelés vagy jogszabaly alapjan gyakorolt elallasi jog
gyakorlasaval;

e barmelyik Fél rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

valamelyik Fél jogutdd nélkiili megszlinésével;

természetes személy Megrendeld halalaval;

természetes személy MegrendelG cselekviképességének elvesztésével;

hatadrozott idére Iétrej6tt jogviszony esetén a hatarozott id6 lejartaval;

valamelyik Féllel szemben elrendelt cséd-, felszamolasi vagy egyéb, a szerzédés

teljesitését lényegesen veszélyeztetd fizetésképtelenségi eljaras meginditasaval;

e a megbizds targytalanna valasdval vagy a teljesités lehetetlenné vélasaval.

Amennyiben a Megrendel6 a szerz6déstdl elall, vagy a HEXON-GOLD KFT eldllasara a
Megrendeld érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, illetve az eldllas oka a Megrendelé
magatartasara vezethetd vissza, a HEXON-GOLD KFT jogosult az addig teljesitett szolgaltatasok
ellenértékére, valamint banatpénzre. A banatpénz mértéke az ajanlatban meghatarozott nettd
vallalasi dij 10%-a.
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A Megrendel6 nem jogosult eldlldsi jogat gyakorolni olyan szolgaltatas esetén, amelynek
eredménye természeténél fogva nem szolgdltathato vissza, illetve amelyet a HEXON-GOLD KFT
mar részben vagy egészben teljesitett.

A Megrendel6 a megbizast barmikor, irasban, azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondast
indokolni koteles. A szerz6dés a felmondds HEXON-GOLD KFT 4altali kézhezvételének
id6épontjaban szlinik meg.

A Megrendeld felmondasa esetén a HEXON-GOLD KFT jogosult:

e az addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékére;

e amar felmerilt és igazolt koltségeinek megtéritésére;

e amennyiben a felmondas nem a HEXON-GOLD KFT szerzGdésszegésére vagy egyéb
felréhaté magatartasara vezethetS vissza, a meghilsult szolgaltatasi dij 10%-anak
megfelel§ banatpénzre.

A HEXON-GOLD KFT jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, irdsban felmondani, amennyiben
a Megrendel§ stlyosan megszegi a szerz6désbél vagy a jelen ASZF-bél ered6 kotelezettségeit,

és a szerz6désszeg6 allapotot a HEXON-GOLD KFT irasbeli felszélitasa ellenére sem sziinteti
meg, vagy annak megsziintetése nem varhato el.

A HEXON-GOLD KFT azonnali hatalya felmondasa esetén jogosult:

e az addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékére;

o afelmerilt és igazolt kdltségeinek megtéritésére;

e ameghiusult szolgdltatds nettd ellenértéke 10%-anak megfeleld banatpénazre;
e aszerzGdésszegéshdl eredd, igazolt karanak érvényesitésére.

A szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén a Felek kotelesek egymassal legkésébb
30 napon beliil elszimolni. Az elszamolas soran a HEXON-GOLD KFT jogosult a megsz(inés
id6pontjaig elvégzett szolgaltatdsokkal ardnyos dijazasra, valamint a szerz6dés teljesitésével
dsszefiiggésben felmeriilt és igazolt koltségeinek megtéritésére.

A szerz6dés megszlinése nem érinti a Felek azon jogait és kotelezettségeit, amelyek
természetiiknél fogva a szerz6dés megszlinését kévetden is fennmaradnak, igy kilondsen a
titoktartasi, felelGsségi, szerzdi jogi és fizetési kdtelezettségekre vonatkozo rendelkezéseket.

12. A szerz6dés médositasa

A Felek a szolgaltatas tartalmanak, terjedelmének, teljesitési feltételeinek vagy dijazasanak
modositasara, valamint tovabbi szolgdltatasok megrendelésére barmikor jogosultak. A
szerz6dés modositasa kizardlag irasban érvényes.

A modositasnak egyértelmien tartalmaznia kell a modositott vagy Ujonnan megrendelt
szolgéltatas leirasat, a teljesités feltételeit, a dijazast, valamint sziikség esetén a teljesitési
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hataridéket és egyéb kapcsolodo feltételeket. A modositas kizarélag mindkét Fél irasbeli
elfogadasaval valik hatalyossa.

A HEXON-GOLD KFT jogosult szerz6désmodositast kezdeményezni, amennyiben a megbizas
teljesitése soran olyan kérlilmények valnak ismertté, illetve olyan valtozasok kévetkeznek be,
amelyek a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges raforditasokat, eréforrasigényt, hataridéket
vagy egyéb feltételeket Iényegesen befolyasoljak.

Amennyiben a modositas a Megrendel6 4altal szolgaltatott adatok pontatlansagara,
hianyossagara, a Megrendel§ altal kezdeményezett valtoztatdsra vagy egyéb, a Megrendeld
érdekkorében felmerilé kérilményre vezethetd vissza, a HEXON-GOLD KFT jogosult a
tobbletraforditasok figyelembevételével a vallalasi dij, a teljesitési hataridé vagy egyéb
szerz&déses feltételek modositasat kezdemenyezni.

Amennyiben a Megrendelé a HEXON-GOLD KFT altal megfelelGen alatamasztott, indokolt és
sziikséges modositasi javaslatot alapos indok nélkiil nem fogadja el, a HEXON-GOLD KFT
jogosult a szolgéltatas tovabbi teljesitését, illetve a kdvetkezs teljesitési szakasz megkezdését
felflggeszteni vagy megtagadni. Az ebbél eredé valamennyi kévetkezmény, koltség és
esetleges késedelem a Megrendel6t terheli.

Ha a Felek a mddositas targyaban nem tudnak megallapodni, a HEXON-GOLD KFT jogosult a
szerzddéstdl eldlini vagy azt rendes felmondassal megsziintetni, és jogosult az addig teljesitett
szolgaltatasok ellenértékének, valamint igazolt koltségeinek megtéritésére.

13. Panaszkezelés

Panasznak minésiil minden olyan kifogas, észrevétel vagy bejelentés, amely a Szolgaltato altal
nyujtott midszaki ellenérzési, tanusitds, szakért6i vagy egyéb szolgaltatds mindségével,
teljesitésével, ligyintézésével vagy munkatarsainak magatartasaval kapcsolatos.

Nem mindsil panasznak az altaldanos tdjékoztatds, informaciokérés vagy ajanlatkérés.

A panasz benyujtdsanak maodjai
Az tgyfél panaszat az aldbbi mddokon nyujthatja be:
e irasban postai tton;
e elektronikus levélben (e-mail);
e 3 Szolgaltatd székhelyén személyesen;
e egyéb, a Szolgaltato altal biztositott elektronikus kapcsolattartasi csatornan.
A panasz benyujtasahoz célszerl megadni:
® 3 panaszos nevét;
elérhetdségét;
az érintett szolgaltatas megjelGlését;
a panasz részletes leirasat;
a rendelkezésre alldé bizonyitékokat vagy dokumentumokat.

A panasz kivizsgdldsa

A HEXON-GOLD KFT a beérkezett panaszt nyilvantartasba veszi és megvizsgalja.

A kivizsgalds soran a HEXON-GOLD KFT jogosult tovabbi informacidkat, dokumentumokat vagy
nyilatkozatokat kérni a panaszostdl a tényallas tisztazasa érdekében.

o o o
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Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegend6 informaciot a kivizsgalashoz, a HEXON-GOLD
KFT a panaszost hidnypotlasra hivhatja fel.

A panasz elbirdlasanak hatarideje

A HEXON-GOLD KFT a panaszt annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
kivizsgdlja és a panaszost irasban tdjékoztatja az eredményrdl, illetve a megtett
intézkedésekrél.

Amennyiben a vizsgélat dsszetettsége miatt a panasz elintézése hosszabb id6t vesz igénybe, a
HEXON-GOLD KFT errél a panaszost tajékoztatja, megjeldlve a varhato ligyintézési hataridét.

A panasz kivizsgaldsanak eredménye
A panasz kivizsgalasa soran a Szolgaltato:

e a panaszt megalapozottnak taldlhatja és intézkedhet annak orvoslasarol;

e apanaszt részben megalapozottnak taldlhatja;

e a panaszt elutasithatja, amennyiben annak megalapozottsaga nem igazolhato.
Az elutasitds esetén a HEXON-GOLD KFT déntését rovid indokolassal 1atja el.

Jogorvoslati lehet&ségek

Amennyiben a panaszos a panaszkezelés eredményével nem ért egyet, jogosult a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd fogyasztovédelmi hatdsaghoz, békéltetd testiilethez vagy
birésaghoz fordulni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

Adatkezelés
A panaszkezelés soran megadott személyes adatokat a HEXON-GOLD KFT kizardlag a panasz
kivizsgalasa, kezelése és dokumentdldsa céljabdl kezeli.

Nyilvantartas
A HEXON-GOLD KFT a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e apanasz beérkezésének id6pontjat;
a panaszos adatait;
a panasz targyat;
a kivizsgalds eredményét;
a megtett intézkedéseket;
e alezaras idGpontjat.
A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a HEXON-GOLD KFT a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel§ ideig meg6rzi.

14. Egyéb rendelkezések

A Felek véllaljak, hogy a jelen szerzédéssel, illetve annak teljesitésével, értelmezésével vagy
megsziinésével kapcsolatban felmeriil6 esetleges vitas kérdéseiket elsGdlegesen békés uton,
egyeztetés és targyalas Utjan rendezik.
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Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvitdk rendezésére a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadodk.

Amennyiben a jelen ASZF vagy a Felek kdézotti megallapodds barmely rendelkezése
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét és hatalyat. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesiteni, amely annak gazdasagi és jogi
céljahoz a leheté legkozelebb All.

A HEXON-GOLD Tandacsadd, Szolgdltatdé Kft. a tevékenysége sordn — ideértve a
megfelelségértékelési, ellendrzési, tanUsitasi és egyéb szakmai feladatokat ellato
munkavallaléi, megbizottjai és kdzrem(ikodsi tevékenységét is — a Megrendel6nek vagy mas
harmadik személynek okozott kdrokért fennallo felelGsségébdl eredd igények fedezetére
érvényes szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezik.

A felelGsségbiztositasi szerz6dés Magyarorszagon miikédési engedéllyel rendelkezé biztositd
tarsasdggal keriilt megkotésre, és fedezetet nyljt a HEXON-GOLD KFT tevékenységébdl eredd,
jogszabaly szerint fennalld kartéritési kotelezettségek teljesitésére a biztositasi szerz6désben
meghatarozott feltételek és 6sszeghatdrok szerint.

Erd, 2026. 06.04. P

-
MésZaros Balazs Istvan

ugyvezetd
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